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を
迎
え
た
。「
こ
れ
ま
で
の
新
築
需
要

が
ピ
タ
リ
と
止
ま
り
、
そ
の
代
わ
り
に

既
存
店
の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
・
修
理
の
重

要
性
に
気
が
付
い
た
」（
大
橋
社
長
）
と

い
う
。　

　

そ
の
後
に
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
業
界
の
課

題
を
解
決
す
る
た
め
に
、
ク
レ
バ
ー
の

特
許
を
取
得
し
、
テ
ス
ト
ラ
ン
を
一
四

年
か
ら
開
始
。
翌
年
に
は
本
格
稼
働

に
入
っ
た
。
そ
の
際
に
空
調
の
メ
ン

テ
ナ
ン
ス
・
修
理
の
実
務
作
業
を
東

芝
テ
ク
ノ
シ
ス
テ
ム
に
委
託
。「
東

芝
テ
ク
ノ
シ
ス
テ
ム
さ
ん
に
は
特
別

に
メ
ー
カ
ー
の
枠
を
超
え
て
、
す
べ

て
の
空
調
の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
・
修
理

を
全
国
対
応
で
き
る
仕
組
み
に
し
て

い
た
だ
い
た
」（
大
橋
社
長
）。
各
種

店
舗
や
オ
フ
ィ
ス
ビ
ル
な
ど
数
多
く

　

巧
は
も
と
も
と
新
店
の
空
調
設
備
工

事
の
設
計
管
理
・
施
工
業
者
と
し
て
大

橋
社
長
が
〇
一
年
に
創
業
。
歴
史
は
浅

い
が
、
大
橋
社
長
の
営
業
力
を
生
か
し

順
調
に
成
長
を
続
け
て
き
た
。
が
、
〇

五
年
の
耐
震
偽
造
が
社
会
問
題
と
な
っ

た
姉
歯
事
件
と
〇
八
年
の
リ
ー
マ
ン
シ

ョ
ッ
ク
で
会
社
が
二
度
の
大
き
な
転
機

10

時
代
が
来
た
わ
け
だ
。

　

だ
が
、
小
売
業
者
が
展
開
す
る
数

十
、
数
百
店
舗
に
お
よ
ぶ
す
べ
て
の
設

置
機
器
を
本
部
や
店
舗
だ
け
で
把
握
す

る
の
は
現
実
的
に
は
難
し
い
。
実
際
、

小
売
店
で
は
店
舗
改
装
投
資
を
抑
え
て

設
置
機
器
を
長
期
利
用
す
る
傾
向
に
あ

る
こ
と
か
ら
、
空
調
の
臭
い
や
音
な
ど

様
々
な
ケ
ー
ス
の
故
障
も
増
え
て
き
て

い
る
と
い
う
。

　

と
こ
ろ
が
、
空
調
設
備
の
メ
ン
テ
ナ
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お
客
目
線
で
作
り
上
げ
た

設
備
機
器
一
元
管
理
の
利
便
性

巧
（
ク
レ
バ
ー
ソ
フ
ト
）

　

昨
年
四
月
に
空
調
や
冷
蔵
・
冷
凍
機

器
の
簡
易
点
検
・
有
資
格
者
点
検
を
初

め
て
義
務
化
し
た
フ
ロ
ン
排
出
抑
制
法

（
改
正
フ
ロ
ン
法
）
が
施
行
さ
れ
た
。

管
理
者
（
所
有
者
）
は
、
店
舗
に
設
置

し
て
い
る
機
器
ご
と
に
、
冷
媒
種
、
回

収
量
、
充
填
量
か
ら
フ
ロ
ン
の
大
気
放

出
が
規
定
量
を
超
え
た
場
合
に
関
係
機

関
に
報
告
し
な
け
れ
ば
い
け
な
く
な
っ

た
。
小
売
業
者
は
自
ら
の
手
で
空
調
冷

凍
・
冷
蔵
設
備
機
器
全
般
を
管
理
す
る

ン
ス
や
修
理
に
は
、
機
器
メ
ー
カ
ー
や

修
理
業
者
な
ど
複
数
の
業
者
が
介
在
す

る
の
で
、
導
入
時
期
や
メ
ン
テ
ナ
ン
ス

の
過
去
の
履
歴
が
残
っ
て
い
な
い
。
そ

し
て
修
理
を
依
頼
す
る
場
合
に
は
、
店

舗
で
は
業
者
へ
の
連
絡
、
日
程
調
整

し
、
本
部
で
は
見
積
書
の
検
討
・
比

較
、
社
内
決
済
な
ど
煩
雑
な
業
務
が
必

要
と
な
っ
て
く
る
。
休
日
に
故
障
が
発

生
し
た
場
合
に
は
、
修
理
業
者
に
電
話

が
つ
な
が
ら
な
い
こ
と
も
あ
り
、
修
理

対
応
ま
で
に
多
く
の
時
間
を
要
す
る
。

と
く
に
空
調
の
利
用
が
多
い
夏
に
故
障

が
集
中
し
、
す
ぐ
に
直
し
た
い
店
舗
で

は
作
業
進
捗
状
況
も
分
か
ら
ず
、
日
程

を
業
者
に
逐
一
電
話
で
確
認
し
な
く
て

は
い
け
な
い
状
況
に
陥
る
。
実
際
、

「
夏
場
に
は
外
に
出
ら
れ
な
い
ほ
ど
電

話
で
の
お
問
い
合
わ
せ
を
い
た
だ
い
て

い
ま
し
た
」（
大
橋
社
長
）。

　

そ
こ
で
巧
で
は
煩
雑
な
業
務
を
効
率

化
す
る
「
ク
レ
バ
ー
ソ
フ
ト
」（
ク
レ
バ

ー
）
を
二
〇
一
四
年
に
開
発
。
ク
レ
バ

ー
は
対
象
と
な
る
設
備
の
リ
モ
コ
ン
や

系
統
図
に
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
を
貼
り
付
け
、

ウ
ェ
ブ
上
に
設
備
機
器
の
導
入
時
期
や

過
去
の
修
理
履
歴
な
ど
の
概
要
を
登
録

し
、
一
元
管
理
す
る
も
の
だ
。
店
舗
と

本
部
、
元
請
会
社
を
ウ
ェ
ブ
上
で
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
化
す
る
こ
と
で
、
各
設
備
の

現
状
把
握
と
迅
速
な
対
応
を
可
能
と
し

た
。

　

修
理
が
必
要
な
場
合
に
は
、
店
舗
担

当
者
が
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
の
端
末

で
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
を
読
み
込
み
、
障
害
情

報
を
ソ
フ
ト
に
登
録
。
修
理
の
申
し
込

み
に
は
、
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
以
外
に
も
専
用

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
へ
の
電
話
や
Ｆ
Ａ

Ｘ
、
メ
ー
ル
で
受
け
付
け
て
い
る
。
こ

れ
ら
の
情
報
は
店
舗
を
運
営
す
る
本
部

と
共
有
さ
れ
、
修
理
が
決
定
す
る
と
業

者
の
日
程
調
整
か
ら
見
積
も
り
、
完
了

報
告
ま
で
の
流
れ
を
本
部
と
現
場
の
両

方
で
シ
ス
テ
ム
管
理
で
き
る
の
だ
。
こ

れ
に
よ
り
日
程
を
逐
一
電
話
等
で
確
認

し
な
く
て
も
修
理
ま
で
の
時
間
や
コ
ス

ト
の
見
え
る
化
で
、
作
業
日
程
の
大
幅

な
短
縮
を
可
能
に
し
た
。

クレバーソフトでのメンテナンス・修理の発生から調査までの流れクレバーソフトでのメンテナンス・修理の発生から調査までの流れ
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TEL・FAXも対応（コールセンターは空調修理の場
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店
舗
と
本
部
、
元
請
会
社
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
化
で
修
理
時
間
を
大
幅
に
短
縮

フ
ロ
ン
排
出
抑
制
法
に
お
け
る
機
器
の
管
理
を
設
備
全
般
に
広
げ
る

巧の大橋大記代表取締役

小売業の設備機器メンテナンス改革
　
小
売
業
、
外
食
チ
ェ
ー
ン
な
ど
の
店
舗
を
中
心
に
空
調
設
備
工
事
・
請
負
を

主
力
事
業
と
す
る
巧
（
大
橋
大
記
代
表
取
締
役
、
本
社
・
大
阪
市
都
島
区
）
は
、

ウ
ェ
ブ
上
で
一
元
管
理
で
き
る
業
務
用
設
備
管
理
シ
ス
テ
ム
「
ク
レ
バ
ー
ソ
フ

ト
」
の
新
た
な
機
能
を
七
月
に
追
加
。
空
調
か
ら
内
装
、
電
気
（
照
明
機
器
）、

冷
蔵
・
冷
凍
機
器
ま
で
、
店
舗
の
設
備
機
器
全
般
を
管
理
で
き
る
シ
ス
テ
ム
の

本
格
展
開
で
新
た
な
需
要
を
掘
り
起
こ
そ
う
と
し
て
い
る
。
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な
ど
同
業
者
さ
ん
も
含
め
て
ク
レ
バ
ー

の
シ
ス
テ
ム
だ
け
で
も
使
っ
て
い
た
だ

け
れ
ば
、
そ
の
良
さ
は
ご
理
解
い
た
だ

け
る
」（
大
橋
社
長
）。
ク
レ
バ
ー
の
初

年
度
売
り
上
げ
は
一
〇
〇
〇
万
円
を
目

指
し
て
い
る
。

　

巧
で
は
空
調
の
枠
組
み
を
超
え
た
設

備
機
器
の
寿
命
が
分
か
る
ア
ラ
ー
ト
機

能
を
搭
載
し
た
新
た
な
特
許
も
取
得
済

み
だ
。
空
調
の
設
備
工
事
・
請
負
か

ら
、
設
備
全
般
の
管
理
や
メ
ン
テ
ナ
ン

ス
に
役
立
つ
ソ
フ
ト
開
発
へ
。
一
気
通

貫
の
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
確
立

を
加
速
し
て
い
る
。

む
の
で
お
客
様
が
分
か
ら
な
い
。
そ
の

一
方
で
ク
レ
バ
ー
は
汎
用
性
が
高
く
、

お
客
様
目
線
で
設
備
機
器
を
自
由
に
管

理
で
き
て
利
便
性
が
高
い
」
と
強
調
。

例
え
ば
、
実
際
に
ク
レ
バ
ー
を
利
用
し

て
い
る
大
規
模
チ
ェ
ー
ン
店
で
は
本
部

担
当
者
約
一
名
で
全
店
の
空
調
を
管
理

し
て
お
り
、
人
件
費
削
減
に
つ
な
が
っ

て
い
る
。
そ
れ
ぞ
れ
の
店
舗
で
は
、
空

調
の
管
理
を
本
部
に
任
せ
て
い
る
の

で
、
店
舗
で
は
販
売
や
接
客
な
ど
本
業

に
集
中
で
き
る
と
い
う
。

　

今
年
七
月
か
ら
は
前
述
の
フ
ロ
ン
排

出
抑
制
法
を
背
景
に
、
現
場
で
の
故
障

履
歴
を
確
認
で
き
る
新
機
能
も
ク
レ
バ

ー
に
追
加
し
て
い
る
。
空
調
の
登
録
画

面
に
冷
媒
種
と
保
有
量
を
登
録
で
き
る

よ
う
に
改
良
し
、
入
替
時
に

情
報
の
更
新
を
す
れ
ば
常
に

最
新
情
報
の
確
認
が
可
能

だ
。
現
場
で
も
機
器
ご
と
に

冷
媒
種
、
回
収
量
、
充
填
量

を
把
握
で
き
る
の
で
、
Ｑ
Ｒ

コ
ー
ド
や
Ｐ
Ｃ
の
ウ
ェ
ブ
上

か
ら
フ
ロ
ン
の
情
報
も
と
れ

る
よ
う
に
な
っ
た
。
他
に
も

新
機
能
で
は
店
舗
全
体
の
ガ

の
テ
ナ
ン
ト
で
の
実
績
を
持
つ
東
芝
テ

ク
ノ
シ
ス
テ
ム
と
の
協
業
体
制
で
顧
客

か
ら
の
厚
い
信
頼
を
勝
ち
取
っ
た
と
い

う
。

　

事
実
、
ク
レ
バ
ー
を
活
用
し
て
既
存

店
の
空
調
管
理
を
依
頼
す
る
小
売
業
が

急
増
。
す
で
に
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ

ト
、
ホ
ー
ム
セ
ン
タ
ー
、
ド
ラ
ッ
グ
ス

ト
ア
、
ペ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
、
書
籍
・
ゲ

ー
ム
な
ど
上
場
企
業
七
社
、
二
五
〇
〇

店
舗
以
上
の
顧
客
か
ら
圧
倒
的
な
支
持

を
集
め
て
い
る
。
そ
の
一
つ
の
理
由
と

し
て
東
芝
テ
ク
ノ
シ
ス
テ
ム
の
金
井
徹

取
締
役
・
サ
ー
ビ
ス
統
括
部
長
は
、

「
通
常
は
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
・
修
理
の
履

歴
は
、
機
器
メ
ー
カ
ー
や
請
負
業
者
が

自
分
た
ち
だ
け
の
情
報
と
し
て
囲
い
込

ス
の
保
有
量
や
過
去
の
故
障
、
修
理
、

補
修
履
歴
な
ど
空
調
以
外
の
内
装
、
電

気
、
水
回
り
、
冷
蔵
・
冷
凍
機
器
全
般

の
現
状
把
握
が
で
き
る
の
で
、
障
害
時

に
迅
速
な
対
応
が
可
能
と
な
っ
た
。
フ

ロ
ン
排
出
抑
制
法
に
お
け
る
機
器
の
点

検
・
設
備
記
録
簿
を
設
備
全
般
に
広
げ

た
の
だ
。
大
橋
社
長
は
、「
空
調
以
外

も
環
境
問
題
の
観
点
か
ら
購
入
か
ら
廃

棄
ま
で
管
理
を
求
め
る
動
き
が
あ
り
ま

す
。
さ
ら
に
今
後
は
改
正
フ
ロ
ン
法
も

〝
改
正
〟
な
の
で
変
更
さ
れ
る
可
能
性

も
あ
り
ま
す
」
と
設
備
全
般
の
管
理
の

必
要
性
を
訴
え
る
。

　

小
売
業
者
は
改
装
な
ど
に
比
べ
て

メ
ン
テ
ナ
ン
ス
へ
の
投
資
を
控
え
た

い
こ
と
か
ら
、
ク
レ
バ
ー
の
ラ
ン
ニ

ン
グ
コ
ス
ト
も
最
小
限
に
抑
え
て
い

る
。
料
金
は
初
期
導
入
費
五
万
円
。

ラ
ン
ニ
ン
グ
コ
ス
ト
は
四
〇
店
舗
で

月
額
三
万
七
五
〇
〇
円
、
一
四
〇
店

舗
が
月
額
七
万
五
〇
〇
〇
円
で
一
店

舗
当
た
り
五
〇
〇
円
程
度
と
な
る
。

店
舗
数
が
増
え
れ
ば
一
店
舗
当
た
り

の
価
格
が
さ
ら
に
安
く
な
る
仕
組

み
。「
設
備
機
器
を
長
期
管
理
す
る

の
に
ク
レ
バ
ー
は
最
適
。
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